
◆当店をご利用にあたり１年以内に接種された混合ワクチン、狂犬病予防接種済みの証明書をご提示ください。注射がで

きないワンちゃんは猶予証明書、抗体検査証明書をご提示ください。

◆動物病院で処方された予防薬でノミダニ対策をお願いいたします。施術中にノミダニを確認した場合、施術を中断いた

します。

◆病歴・持病は必ず事前にお知らせください。体調や持病によってはお受けできない場合がございます。

◆体調不良、噛みつく・暴れる等の極端に激しい性格のワンちゃんはお断りする場合がございます。

◆マーキングによる被毛の汚れ防止、ワンちゃん同士の衛生を保つ為にもマナーベルトやオムツのご持参・着用のご協力

をお願いいたします。( お持ちでない場合は ¥110 で販売しておりますのでお申し付けください )

◆ご予約時間を 30 分過ぎてご来店がない場合は当日キャンセルとなります。また、ご来店時間が遅れた際は施術内容に

制限が生じることもございます。キャンセル・遅刻を繰り返されるお客様には、ご予約をお断りさせていただく場合が

ございます。

◆高齢犬や幼犬を施術する際、ワンちゃんの様子や体力を判 断して途中で作業を終了する事もありますが正規の料金をい

ただきます。

◆毛質等の理由で仕上がりがお客様の描くイメージと異なる場合があります。その場合、代金の返金・値引き等は一切出

来ないものとします。ご帰宅後のトリミングのクレームに関しては、一切の責任を負いかねますのでご了承下さい。

◆お預かり中のワンちゃんは最善の注意を払いお預かりいたしますが、万が一、当方の過失により事故が発生した場合お

客様へご連絡するとともに応急処置で改善されない場合は獣医師の診断を受ける場合がございます。ご連絡がとれない

場合や緊急時は事後報告になる場合もあることをご了承下さい。この場合に関しての処置代金は当方にて負担させてい

ただきますが慰謝料・賠償金につきましては一切の責任を負いかねます事をご了承ください。

◆不慮の事故・持病・地震などの自然災害・当店に起因しない火災などの不可抗力によって生じた怪我・死亡・逃亡、犬

同士による怪我、犬舎を破壊しての怪我・逃亡、第三者や犬への加害につきましてはお客様にご連絡するとともに最善

の処置をとらせていただ きますがその場合の処置代金・治療費等はお客様ご負担となります。慰謝料・賠償金等につき

ましても一切の責任を負いかねます。

◆お迎えの日時を過ぎても一切連絡が取れない場合は緊急連絡先にご連絡いたします。その上でもお引き取りがなく 7 日

間経過した場合は飼い主としての権利を放棄し飼養の権利を当店に譲渡したものと見なしその場合の損害賠償・慰謝料

等の請求には一切の責任を負いかねます。又、お迎えにいらっしゃった場合、別途お預かり料金を請求させていただき

ます。

◆お客様から頂いた個人情報、ワンちゃんの情報に関して厳重に管理いたします。法律で定められている場合を除き、お

客様の個人情報を当該本人の同意を得ず第三者に提供することはありません。

トリミングご利用規約／同意書
お客様が安心してご利用頂けるように以下の利用規約に同意、ご署名お願いいたします

トリミング利用規約に同意いたします

令和　　　　年　　　月　　　日

お客様ご署名


